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банк

— инвестиции —

Согласно опубликованному пра-
вительством РФ докладу «Исследо-
вание влияния ЧМ‑2018 на эконо-
мическую, социальную и экологи-
ческую сферы», Самарская область 
в итоге заработает на мундиале 73 
млрд руб., или 6% годового ВРП. Сум-
марный эффект от мундиаля для 
России за пятилетний период соста-
вит 867 млрд руб., или примерно 1% 
ВВП. Это единовременный эффект, 
однако, по мнению авторов иссле-
дования, ожидается и долговремен-
ный, который будет вызван ростом 
туризма и развитием инфраструк-
туры городов-организаторов ЧМ, 
включая Самару.

В настоящее время туризм явля-
ется одним из важных направле-
ний, влияющих на рост экономики, 
в том числе на развитие таких сфер 
экономической деятельности, как 
услуги туристских компаний, кол-
лективных средств размещения, 
транспорта, связи, торговли, про-
изводство сувенирной и иной про-
дукции, питание, сельское хозяйс-
тво, строительство и другие отрас-
ли, тем самым выступая катализа-
тором социально-экономического 
развития регионов.

Самара вошла в пятерку городов, 
где, по данным банка ВТБ, болель-
щики во время ЧМ‑2018 потратили 
больше всего. Первое место, естест-
венно, заняла Москва, в которой ту-
ристы оставили более 80 млрд руб. 
Далее идут Санкт-Петербург, Екате-
ринбург, Казань и Нижний Новго-
род с Самарой. В двух последних го-
родах-организаторах ЧМ‑2018 гости 
мундиаля совершили транзакции 
на 1,4 млрд руб. Иностранцы больше 
всего тратились на транспорт, обще-
ственное питание, одежду и прожи-
вание. Всего, по данным главы ко-
миссии Общественной платы РФ по 
развитию общественной диплома-
тии Елены Суторминой, иностран-
ные футбольные болельщики вло-
жили в экономику России во время 
ЧМ‑2018 более 120 млрд руб.

Власти региона уверены, что мун-
диаль может стать толчком к разви-
тию туристической отрасли. Тем бо-
лее что область обладает отличным 
туристическим потенциалом, пока 
не реализованным в полной мере. 
В 2017 году сообщалось, что туристи-
ческие возможности Самарской об-
ласти заинтересовали немецких тур
операторов, которые готовы рабо-
тать в этом направлении и уверены, 
что оно будет пользоваться популяр-
ностью у туристов из Германии.

Географическое расположение 
Самарской области позволяет раз-
вивать целый ряд направлений: от 
горнолыжного зимнего туризма до 
пляжного туризма с отдыхом на бере-

гах Волги. Сегодня набирает силу но-
вое направление — событийный ту-
ризм, привлекающий самых взыска-
тельных любителей путешествий. Ла-
уреатами различных конкурсов ста-
новились фестивали «Классика над 
Волгой», «Сызранский помидор», 
«Барабаны мира», «Фестиваль скоро-
сти Автограда», проекты националь-
ного парка «Самарская Лука», фести-
валь электронной музыки и нетри-
виального спорта «ГЭС ФЭСТ», проект 
Volga-quest («кругосветка» на собачь-
их упряжках). Развивается и столь 
популярный сегодня гастрономи-
ческий туризм. Стоит, правда, доба-
вить, что на мероприятия в сфере со-
бытийного туризма пока тратится не-
мало бюджетных средств. Расходы из 
региональной казны только на Гру-
шинский музыкальный фестиваль 
в 2017 году превысили 9 млн руб.

Благодаря ЧМ‑2018 дорожная ин-
фраструктура Самарской области 
претерпела качественные измене-

ния, став более комфортной для раз-
вития автомобильного туризма. Бла-
годаря реализации приоритетного 
проекта «Формирование комфорт-
ной городской среды» в лучшую сто-
рону меняется облик городов регио-
на, пусть и не желаемыми темпами.

Самара становится более привле-
кательным городом, с ухоженными 
пешеходными туристическими мар-
шрутами и приятными рекреацион-
ными зонами. Воздушная гавань ре-
гиона — аэропорт Курумоч — рас-
ширил возможности для любите-
лей путешествовать, обогатив свой 
круг предложений новыми маршру-
тами в различные российские реги-
оны и страны мира, например, Ки-
тай. Железнодорожный вокзал Са-
мары является одним из самых боль-
ших и современных в Европе, там 
могут одновременно находиться не-
сколько тысяч человек. Авто- и реч-
ной вокзалы, к сожалению, нельзя 
назвать удобными местами для пре-

бывания туристов, но есть надежда, 
что и эти комплексы кардинально 
обновят. Через несколько лет в Са-
маре обещают построить новый реч-
ной вокзал.

Главным трендом 2017 года были 
технологичные решения, и Самарс-
кая область стала одним из первых 
регионов, где IT-технологии в сфере 
туризма получили самое широкое 
распространение (терминалы с сис-
темой TripAġġregator располагаются 
в павильонах Туристского информа-
ционного центра Самарской облас-
ти в аэропорту Курумоч и в здании 
железнодорожного вокзала). Сис-
тема поиска и бронирования туров 
TripAġġregator позволяет не только 
получить самую полную информа-
цию по всем туристическим объек-
там региона, но и сформировать пол-
ноценный тур по своему вкусу, а так-
же забронировать места в режиме 
онлайн. Развивать подобные серви-
сы планируют и дальше.

На территории Самарской облас-
ти сосредоточены уникальные при-
родные и рекреационные ресурсы, 
объекты национального и мирово-
го, культурного и исторического на-
следия, проходят важные экономи-
ческие, спортивные и культурные 
мероприятия.

Потенциальной туристской при-
влекательностью обладает волжская 
излучина Самарская лука, на террито-
рии которой расположен одноимен-
ный национальный парк, а также 
один из старейших природных запо-
ведников — Жигулевский государс-
твенный природный биосферный за-
поведник имени И. И. Спрыгина.

Туризм в современном мире рас-
сматривается как социально-эконо-
мическое явление, оказывающее 
влияние на развитие всей связан-
ной с ним инфраструктуры. Совре-
менный туризм превращается в вы-
сокодоходный вид экономической 
деятельности.

«Пока что говорить о долгосроч-
ном положительном эффекте на 
рост туристического потока в Са-
марской области, оказанном подго-
товкой к проведению ЧМ‑2018, пре-
ждевременно, поскольку этот эф-
фект будет носить отложенный ха-
рактер и может проявить себя уже 
в 2019 году. Традиционно высокий 
сезон внутреннего и въездного ту-
ризма приходится на весну и лето, 
для региона это тем более актуаль-
но, что зимой передвижение турис-
тического речного транспорта огра-
ничено, хотя не исключаю, что уже 
зимой Самара и Самарская область 
могут привлечь значительно боль-
ше туристов, предпочитающих пу-
тешествовать по стране за счет ка-
чественного и  количественного 
роста номерного фонда, повыше-
ния транспортной доступности за 
счет реконструкции дорог и транс-
портной инфраструктуры в целом. 
Если посмотреть на промежуточ-
ные результаты по туризму, то в це-
лом можно отметить положитель-
ные именения, вызванные непос-
редственно интересом к региону 
в связи с ЧМ. Если в 2017 году реги-
он посетили 742 тыс. человек, вклю-
чая россиян и иностранных турис-
тов, то только в период проведе-
ния ЧМ‑2018 — уже 500 тыс., вклю-
чая 104 тыс. иностранцев. С учетом 
преимущества, обеспеченного та-
ким взрывным скачком числа ту-
ристов, по итогам года, скорее все-
го, их общее число вырастет на 45–
55% к уровням 2017 года. В 2019 го-
ду, с учетом эффекта высокой базы, 
скорее всего, последует снижение, 
эта проблема, впрочем, будет харак-
терна для всех городов, принимав-
ших игры в рамках мундиаля, вклю-
чая даже такие традиционно попу-
лярные у россиян и иностранных 
туристов города, как Москва, Санкт-
Петербург и Сочи. Однако положи-
тельный эффект, на мой взгляд, все 
равно будет иметь место. Россия-
не, успевшие на собственном опы-
те оценить качество сервиса за рубе-
жом, даже при путешествии по Рос-
сии стремятся сохранить уровень 
комфорта, однако до проведения 
масштабной подготовки городов пе-
ред ЧМ‑2018, в отсутствие инвести-
ций в туристическую инфраструкту-
ру, скажем прямо, предложение не 
соответствовало спросу. Для Самарс-
кой области это выльется в рост тур-
потока, хотя сохранение высоких 
показателей будет возможно исклю-
чительно при условии, что высокое 
качество предлагаемых туристам 
услуг, качество дорог и номерного 
фонда будут поддерживаться на вы-
соком уровне, что требует инвести-
ций», — считает аналитик ГК «Алор» 
Алексей Антонов.

Андрей Сазонов

Самарская область стала одним из регионов-лидеров по привлечению финансовых потоков во время ЧМ‑2018, заработав более 70 млрд руб.  
Это в определенной мере привело к развитию туристического потенциала губернии. По мнению экспертов, несмотря на нерешенные инфра
структурные проблемы, туриндустрия Самарской области весьма перспективна.

Мундиаль как стимул для развития 
туризма

Самара вошла в пятерку городов, где, по данным банка ВТБ, болельщики во время ЧМ‑2018 потратили больше всего
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комментирует директор сети опе-
рационных офисов Райффайзен-

банка по Самарской области Елена Попова.
Дивизиональный директор по рознично-

му бизнесу Альфа-Банка Анастасия Халили 
рассказывает, что в кредитной организации 
давно отлажен процесс мониторинга опера-
ций клиентов.

«Хотя общий для всех перечень критери-
ев сомнительных переводов разрабатывает 
Центробанк, у многих банков, в том числе 
у „Альфы“, в процессе мониторинга для вы-
явления операций, совершенных без согла-
сия клиентов, анализируется во много раз 
большее количество критериев», — расска-
зывает собеседница издания.

Чтобы помочь клиенту избежать столк-
новения с кибермошенниками, Альфа-Банк 
проводит семинары по финансовой грамот-
ности, а также регулярно информирует вла-
дельцев счетов о базовых принципах финан-
совой безопасности.

«Мы объясняем, что важно помнить, что 
ни один банк никогда не просит клиента 
называть PIN-код, cvc-код или пароль из те-
лефонных уведомлений. Еще мы обраща-
ем внимание клиентов на то, что банк по 
закону обязан блокировать транзакцию 
не больше чем на два рабочих дня. Поэто-
му клиент должен оперативно связаться 
с нами, если не совершал операцию. Спо-
соб связи — это звонок в колл-центр „Аль-
фы“. В свою очередь, если у банка возника-
ют сомнения по поводу операции, то кли-
енту поступает звонок, если дозвониться 
до клиента не удается, то после блокиров-
ки карты мы направляем ему SMS и e-mail. 
Сейчас прорабатываем вопрос о добавле-
нии push-уведомлений», — говорит Анас-
тасия Халили.

В ВТБ также готовы к поправкам в закон 
об НПС.

«Вводимые изменения не окажут су-
щественных изменений на актуальные 
процессы работы банка. Сейчас для выяв-
ления подозрительных операций ВТБ ис-
пользует круглосуточный мониторинг 
платежей», — сообщает пресс-служба кре-
дитной организации.

Сбербанк применяет систему фрод-мони-
торинга.

«Наша система основана на искусствен-
ном интеллекте. Она отслеживает подозри-
тельные операции в режиме онлайн и бло-
кирует их по мере необходимости. Мы пре-
секаем хищение в 97% случаев», — рассказа-
ли в банке.

Ущерб клиентов минимален
Представители кредитных организаций 

сходятся во мнении, что поправки в закон 
о Национальной платежной системе не со-
здадут помех для обслуживания клиентов. 
С ними согласен и аналитик ГК «Финам» 
Алексей Коренев.

«Мы не видим повода для беспокойств. 
Добросовестным клиентам опасаться нече-
го. И нет оснований считать, что блокиров-
ки транзакций будут использоваться чаще. 
По крайней мере, это не столь уж большая 
плата за существенное снижение рисков как 
для банков, так и для клиентов», — считает 
эксперт.

В любом случае, добросовестному клиен-
ту, который столкнулся с блокировкой карты 
или операции по ней, не стоит паниковать. 
Ему следует дождаться звонка из банка и дейс-
твовать в соответствии с описанным выше по-
рядком. Так или иначе, добросовестный от-
правитель платежа обязательно будет оспари-
вать действия кредитного учреждения в слу-
чае блокировки операции или карты. А вот 
мошенники разбираться с проблемой точно 
не станут и предпочтут скрыться.

«Чтобы держатель карты не столкнулся 
с блокировкой транзакции, ему необходи-
мо сообщить своему банку о выезде за ру-
беж и сроке пребывания там. Кроме того, 
ему следует передать в кредитную органи-
зацию сведения о местонахождении в дру-
гой стране и контакты для экстренной свя-
зи. Необходимо иметь в путешествии кар-
ту другого банка, а также наличные де-
ньги, не отключать номер телефона, к ко-
торому привязана банковская карта даже 
в случае использования местного опера-
тора. Также надо пользоваться картой для 
оплаты товаров и услуг только в надежных 
магазинах и онлайн-сервисах», — советует 
Мурад Салихов.

Ждите шквала блокировок
Однако партнер юридической фирмы 

«Рустам Курмаев и партнеры» Дмитрий Кле-
точкин считает, что блокировка все же со-
здаст неудобства для держателей карт.

«На банки возлагается обязанность (а не 
право) по выявлению и блокированию по-
дозрительных операций. Таким образом, 
при обнаружении малейших признаков мо-
шенничества эмитенту гораздо проще и вы-
годнее с точки зрения нивелирования рис-
ков для себя сначала блокировать операции 
и карты, а уже затем разбираться в ситуации. 
Скорее всего, в ближайшее время клиенты 
— физические лица при осуществлении опе-
раций столкнутся с большим количеством 
ложных срабатываний систем безопаснос-
ти», — прогнозирует аналитик.

По его словам, в случае с юридическими 
лицами, у которых заблокировали карты, 
одного лишь звонка оператора для разбло-
кировки будет недостаточно, так как кредит-
ная организация может запросить докумен-
ты, подтверждающие правомерность полу-
чения средств от контрагента.

«По факту на банк возлагается некий сур-
рогат судебной функции, поскольку он обя-
зан определять, являются ли они (документы) 
достаточными для совершения транзакции. 
И тут все будет зависеть от квалификации со-
трудников банка, а это создает для бизнеса 
высокие риски», — резюмирует специалист.

Мошенники не дремлют
Дмитрий Клеточкин говорит, что, несмот-

ря на разумность законодательной инициа-
тивы и цель защитить клиентов банков от 
действий мошенников, угроза киберпре-
ступлений в отношении держателей карт все 
же сохранится. «То, что ЦБ публикует крите-
рии определения подозрительных опера-
ций, формирует риски того, что мошенники 
научатся совершать противозаконные дейс-
твия таким образом, чтобы не вызывать по-
дозрений у банков, тем более что со стороны 
кредитных организаций контроль за редки-
ми исключениями в основном осуществля-
ется автоматически, без привлечения со-
трудников банков», — рассуждает эксперт.

Кибермошенники попытались адапти-
роваться к новой ситуации еще до вступле-
ния в силу закона о национальной платеж-
ной системе. В частности, «Российская газе-
та» сообщила о том, что преступники стали 
использовать поправки в закон для запуги-
вания клиентов банков и вымогательства 
денег в Самарской, Смоленской, Волгоград-
ской областях, Красноярском крае, а также 
в республиках Мордовия и Карелия.

«Злоумышленники рассылают на номе-
ра держателей банковских карт сообщения 
с информацией об их блокировке, спекули-
руя на теме повышенного внимания банков 
к операциям и переводам по картам», — пи-
шет издание.

Сведений о счете в подобных сообщени-
ях нет, а в качестве их автора называется ЦБ 

РФ с указанием контактного телефона для 
справки. По сути мошенники имитируют де-
ятельность банка, но фактически заблокиро-
вать операции клиента с банковской картой 
или саму карту они не могут.

Их задача — получить информацию о сче-
те, поэтому они стараются под видом сотруд-
ников кредитной организации связаться 
с владельцем карты и узнать ее номер, ПИН-
код и CVV-код. В некоторых случаях этого не 
требуется: клиенту банка достаточно позво-
нить по указанному в сообщении мошен-
ников номеру или перейти по присланной 
ими ссылке, и преступники получают до-
ступ к счету держателя карты.

Ряд клиентов банков уже пострадал от ки-
берпреступников, работавших по этой схе-
ме. То же издание сообщает, что в Смоленс-
ке мужчина получил SMS-сообщение о бло-
кировке карты с телефоном службы подде-
ржки «банка», дозвонился до преступника, 
которому продиктовал всю информацию по 
карте и лишился 160 тыс. руб. Аналогичным 
способом жительница Волгограда потеряла 
46 тыс. руб. Такие же сообщения получают 
и жители Самары.

Эксперты советуют держателям карт 
проявлять бдительность и при получении 
подобных SMS не связываться по указанно-
му в них телефону и не переходить по ссыл-
кам, а звонить напрямую в колл-центр свое-
го банка (он указан на оборотной стороне 
карты) и расспрашивать сотрудников кре-
дитной организации о причинах и сроках 
блокировки. Указание ЦБ РФ в подобных 
сообщениях должно насторожить, потому 
что Центробанк сотрудничает с подведомс-
твенными ему кредитными организация-
ми и властями, а не с физическими и юри-
дическими лицами и не занимается блоки-
ровками карт.

Георгий Портнов

Трудности перевода
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